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PRESENTACION.

El presente Codigo de Etica y Valores tiene el propésito de orientar la Gestion de
los servidores publicos en todos los niveles de la administracion municipal en lo
relacionado a la recuperacion de los principios, los valores y politicas institucionales
gue sirva como marco en la regulacién de las relaciones laborales entre los

servidores publicos y de estos con los usuarios a través de los servicios que presta.

Este manual de Etica y Valores esta dirigido a los funcionarios, a los directivos y a
todas las personas que laboran o prestan sus servicios directa o indirectamente en
el Ayuntamiento de Moloacan, Ver., la conducta de estas personas debe ser en todo

momento intachable, tanto en sus tareas laborales como en su conducta personal.

La Administracion del Ayuntamiento de Moloacan, ha establecido como una
prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad en la

ciudad, el buen nombre y la transparencia de la Administracion Municipal.

La importancia que ha adquirido el tema de la ética y valores en los ultimos afios,
no solamente en este Ayuntamiento sino en todos las partes de nuestra Republica
Mexicana y de paises del mundo, est4 dada por su relacion directa con las causas
de la ingobernabilidad, del déficit fiscal, de la impunidad y sus devastadores

consecuencias en la educacion, la salud y el desarrollo social de los pueblos.

No hay un concepto mas vulnerado y vulnerable, en las actuales condiciones de
México, que el de la ética, porque los valores que la estructuran han sido

redimensionados y devaluados, ante el poderio del facilismo y del individualismo.
En estas circunstancias, dichos factores malignos han encontrado su ambiente méas

propicio e irradian su alcance a todas las esferas de la vida social, hasta convertir

al Estado en complice y encubridor. La aceptacion social de las practicas corruptas,
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ha llevado a este Ayuntamiento a plantear retos para luchar en su contra hasta

combatir sus causas y desvirtuar su justificacion.

Es tiempo y el Municipio de Moloacan esta totalmente convencido de la importancia
de su Recurso Humano, por lo que ha puesto todo su empefio en recuperar en cada
uno de los funcionarios que conforman su administracion, los principios y valores

éticos.

Prevenir la corrupcién es, sin duda, un camino necesario para la constitucién de un
Estado Social de Derecho y de su economia de mercado eficiente en Moloacan,
gue garantice los derechos humanos en el sentido de resolver las necesidades de
todos sin exclusiones y abrir el camino para el crecimiento de las capacidades

humanas, personales y sociales.

Evitar la corrupcion debe significar, entonces, generar las condiciones para la
construccion de un efectivo Estado de Derecho. Estas condiciones suponen un
fuerte cambio en las costumbres de las personas, y mas en concreto, de los

funcionarios de este municipio.

“El éxito verdadero no proviene de proclamar nuestros valores, sino de ponerlos en

practica todos los dias”’.

Atentamente
Lic. Victoria Rasgado Pérez
Presidenta Municipal Constitucional

Moloacéan, Veracruz.
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GOBIERNO MUNIC

1. INTRODUCCION.

La implementacion de los instrumentos de gestion trazados para esta
Administracién, lleva agregado componentes de alto sentido ético y moral que
buscan regenerar la arquitectura humana de nuestros mas proximos colaboradores,
quienes tienen el indeclinable compromiso de llevarlas a cabo, impulsados por el
bienestar y satisfaccion que genera la prestacion de un buen servicio.

El Codigo de Etica y Valores, disefiado y construido por los servidores publicos de
la Administracion del H. Ayuntamiento Municipal de Moloacén, Ver., para el periodo
2018-2021, ha sido elaborado cuidadosamente con fundamento en las
experiencias, opiniones y valores propios, ha establecido los parametros de lo que
se considera moralmente bueno, correcto y de debido proceder en sus actuaciones
hacia la comunidad, su familia y sus amigos y de ellos hacia la entidad; condiciones
gue garantizan un porvenir mas promisorio basado en el trabajo, la honradez y la

responsabilidad.

El Cédigo Etico y de Valores pretende promover el cumplimiento de los fines del
Estado en nuestro territorio, pues se basa en una comprension analitica de las

relaciones que constituyen al Municipio y a su Administracion.

Asi, el Ayuntamiento de Moloacan pretende construir una Responsabilidad Publica
con los mas altos estandares éticos en todas sus relaciones fundamentales, pues
implica que sus procesos Yy resultados finales se den en marco de los Principios,

Valores y Politicas éticas de la Institucion.
De esta forma, la Administracion Municipal de Moloacan, espera aportar a la

construccion de una ética de la probidad en el manejo de los bienes publicos y al
fortalecimiento de nuestro Sistema de Control Interno.
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Al construir este Codigo de Etica y Valores, se busca dar forma al marco que orienta
la toma de decisiones cotidiana de sus funcionarios y que cada uno de ellos tome

conciencia de como llevar a cabo cada una de sus actividades.

Este Codigo Etica y Valores tiene la sana intencion de constituir una filosofia para
todo funcionario publico que esté vinculado o se vincule en un futuro a formar parte
del Ayuntamiento de Moloacéan, Ver., que llegue con una nueva cultura y renovado

sentido de la labor a favor del bienestar de la ciudadania.

Como tal esta herramienta persigue ser una guia para la cultura Organizacional del
Municipio hacia ambientes de cooperacion, solidaridad, colaboracién vy

transparencia en el manejo de los recursos publicos.

El presente Codigo de Etica y Valores tiene el propdsito de orientar la Gestion de
los servidores publicos en todos los niveles de la Presidencia y sus colaboradores
de Moloacan frente a los principios, valores y directrices institucionales, que regulan
las relaciones laborales entre los servidores publicos y de éstos con los usuarios de
los servicios que presta, para el logro de la Mision, Vision, Programa Anual
Operativo, Plan de Desarrollo Municipal y el progreso integral del Municipio a través
del proceso administrativo, en aras de garantizar el bienestar de los habitantes de

la comunidad, dentro de la transformacion y exigencias de la globalizacion mundial.

De esta manera se persigue construir una Responsabilidad Publica con los mas
altos estandares éticos en todas sus relaciones fundamentales, pues implica que
sus procesos Yy resultados finales se den en el marco de los principios, valores y

politicas éticas de la Institucion.
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2. DEFINICIONES ESENCIALES DEL CODIGO DE ETICA Y
VALORES.

1. Codigo de Etica y Valores: Es un documento de referencia que establece pautas
de comportamiento de los servidores publicos, para gestionar en el dia a dia los
servicios y/o productos que se prestan a la ciudadania, en el Municipio de Moloacan,
Ver. Esta conformado por los principios, valores y directrices, que todo servidor

publico debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

2. Compromiso: Obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada. Disposicién para
asumir como propios los objetivos estratégicos de la organizacién y que son afines

a los personales del Municipio de Moloacan.

3. Directrices: Son orientaciones practicas de la manera en como el ente debe
relacionarse con un sistema o grupo de interés especifico, para la puesta en practica
del respectivo valor al que hace referencia la directriz, para generar coherencia entre

los valores definidos y las practicas de la organizacion.
4. Eficacia. Capacidad de accion para hacer efectivo un proposito.

5. Eficiencia. Virtud y facultad de lograr un efecto determinado con el menor uso de

energia o recursos.
6. Equidad. Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que le es justo.
7. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

8. Funcién Publica. Para los efectos del presente Cédigo de Etica y Valores, se
entiende como funcién publica toda actividad temporal o permanente, remunerada

u honoraria realizada por una persona en nombre o al servicio de la Presidencia de

10
MEGM/DGEC**



@ MOLOACAN

Moloacan, con miras a obtener la satisfaccion del interés publico en lo referente a

los servicios que presta la Administracion Municipal al ciudadano.

9. Honestidad. Actitud para actuar con honradez y delicadeza.

10. Honradez. Rectitud, integridad, probidad, honestidad.

11. Integridad. Comportamiento probo, recto e intachable.

12. Justicia. Virtud de dar a cada uno lo que le corresponde o se merece.
13. Lealtad. Fidelidad en el trato o en el desempefio de un cargo.

14. Pertenencia. Hecho o circunstancia de formar parte de un conjunto, como una

clase, comunidad, propiedad o institucion.

15. Principios. Normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la

conducta.

16. Principios Eticos. Son las creencias basicas sobre la forma correcta como

debemos relacionarnos con los otros y con el mundo.
17. Probidad. Integridad en el obrar. Rectitud.

18. Productividad. Capacidad o grado de produccion por unidad de medida

consumida o utilizada. Relacion entre lo producido y los medios empleados.

19. Rectitud. Conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir.

Comportamiento con justicia, severidad y firmeza.

11
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20. Respeto. Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

21. Responsabilidad. Obligacion de responder por los propios actos. Capacidad
para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.

22. Servicio. Funcién o prestacion desempefiadas por quienes estan empleados

para satisfacer necesidades del publico.

23. Servidor publico. Persona que desempefia actividades o funciones, ocasional o

permanentemente, al servicio de una entidad del Estado.
24. Solidaridad. Adhesion o apoyo a las causas o0 empresas de otros.

25. Tolerancia. Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son

diferentes o contrarias a las propias.
26. Transparencia. Calidad del comportamiento evidente, sin dudas ni ambigtedad.

27. Veracidad. Condicidon de quien dice o profesa siempre la verdad.

3. RELACION DEL CODIGO DE ETICA CON LOS
SIGUIENTES GRUPOS DE INTERES.

1) Directivos.

2) Servidores Publicos.

3) Organos de Control.

4) Comunidad en general.

5) Comunidades organizadas.
6) Contratistas.

7) Gremios Economicos.

8) Medio Ambiente.

12
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4. DIRECTRICES DEL CODIGO DE ETICA Y VALORES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Los funcionarios deben orientar sus objetivos, metas y programas para
brindar una respuesta adecuada y efectiva a las demandas y necesidades

presentadas por la comunidad en general.

Observar una conducta intachable en su diario actuar.

Desarrollar habitos y actitudes positivas que permitan el cumplimiento de los
fines institucionales para generar beneficio, credibilidad y confianza en la

comunidad de Moloacan, Ver.

Asumir a cabalidad los deberes y responsabilidades con iniciativa, empleando

toda su inteligencia para hacerlo de la mejor manera.

Tener conciencia de las repercusiones de los actos voluntarios e involuntarios y

evitar la frivolidad.

Cumplir a cabalidad los principios y directrices del servicio publico.

Realizar procesos de auto-evaluacion sobre la gestidon y responsabilidad
propias, de tal manera que se pueda identificar claramente su participacion en
el logro de resultados institucionales.

Alinear los valores personales con los valores institucionales.

Promover y conservar un buen ambiente, libre de murmuraciones y chismes.

10) De ser necesario, corregir o confrontar, en forma clara y directa, pero con

respeto y delicadeza.

13
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11) Referirse a la entidad en los mejores términos y no fomentar ni permitir que

otros hablen mal de ella.

12) Anteponer los fines e intereses del Municipio y de la Comunidad a sus propios

intereses y de esta manera, generar un ambiente de confianza.
13) Tomar decisiones con efectos sobre el Municipio y la Comunidad, en garantia
de independencia, de manera que, en el desempefio de sus funciones solo

busque el beneficio publico.

14) Suministrar informacién oportuna, clara y precisa a los ciudadanos y a sus

compaferos de trabajo.
15) Evitar juzgamientos si no tiene la obligacion de hacerlos.

16) Actuar con cortesia, gentileza, generosidad y agradecimiento con todas las

personas.
17) Ser puntual y mostrar siempre simpatia y amabilidad.

18)No consumir sustancias psico-activas, bebidas alcohdlicas ni fumar en las

instalaciones o dependencias del Municipio de Moloacan.

19) Trabajar con entusiasmo, conviccidon y entregar lo mejor para alcanzar los fines

institucionales propuestos.

20) Obrar con determinacion y buena voluntad, para afrontar los retos que depara

la gestidn, con superacion y crecimiento.

14
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21) Participar activamente, mediante el estudio de temas y disciplinas para exponer
y sustentar ideas con seriedad y profesionalismo, a fin de mejorar los procesos

de atencidn y servicio al ciudadano.
22) Trabajar en equipo para el logro de los objetivos misionales.

23) No ser indiferente ante las necesidades de los ciudadanos y demas servidores

publicos.

24) Estar comprometido con el bien comun, la imagen corporativa y la buena
presentacion de resultados como caracteristica fundamental de pertenencia al

Ayuntamiento Municipal.

25) Actuar con total imparcialidad, sin juicios de valor anticipados, de prevencion o
desconfianza, a favor o en contra de alguien; con garantia permanente de

justicia, rectitud y equidad en la busqueda del bien comun.

26) Reconocer y entregar a los demas lo que les corresponde, en forma justa a sus

necesidades y a la disponibilidad del Ayuntamiento de Moloacén.

27) Entender las actuaciones de los comparieros de trabajo, respetar siempre sus
puntos de vista y los criterios que los animan, sin que por ello deba renunciar al

derecho a la critica constructiva.

28) Brindar la oportunidad a quien se lo merece y reconocer las cualidades, virtudes

y méritos ajenos.

29) Albergar sentimientos de humanidad y comprensién con quien se haya
equivocado y requiera ayuda para la correccion del hecho y enmienda de su

conducta.

15
MEGM/DGEC**



MOLOACAN

30) Dar trato igualitario a todos los grupos de interaccion, sobre todo, a los

miembros de la comunidad.
31) Promover el entendimiento entre las personas e instituciones.

32) Valorar y respetar las diferencias, como valores que generan un equipo de alto

rendimiento.

33) Tolerar sinllegar al relativismo y subjetivismo, y sin quitarle fuerza a la basqueda

de la verdad.

34) Cuidar y proteger los recursos fisicos y naturales, haciendo buen uso de ellos,

en procura del equilibrio ecolégico.

5. ROL Y OBJETIVO DEL SERVIDOR PUBLICO.

El servidor publico del Ayuntamiento de Moloacan, Veracruz, tendra objetivos que
permaneceran siempre en su mente y formaran parte de él, asi como la apropiacion de
las definiciones, valores, relaciones y directrices indicados en el presente codigo de

ética.

v' Personal: Mejorar las condiciones fisicas, afectivas, intelectuales y familiares en
un aprendizaje continuo, que significa aprender y desaprender, para mejorar la

convivencia y el crecimiento personal.

v' Profesional y Laboral: Fortalecer el conocimiento en el trabajo, para desarrollar
y utilizar las aptitudes al maximo, con procesos de capacitacion y actualizacion,

siempre, en busqueda de la excelencia.

16
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v' Tener un plan de crecimiento profesional, que permita, tomar decisiones

correctas en los momentos cruciales de la vida.

v' Ayudar a que otros se desarrollen profesionalmente, con el ejercicio de un
liderazgo positivo en el entorno laboral.

v' Social: Desempefiar un papel preponderante en el mejoramiento de la
comunidad con el aporte de ideas, trabajo y liderazgo en la solucién de

problemas colectivos, con generosidad y solidaridad.

6. DISPOSICIONES FINALES.

El dia de los valores: Establecer el 07 de junio de cada afio para la celebracién del
“Dia de los Valores Eticos de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de

Moloacan, Ver”.

Un valor por Jefatura: Quincenalmente, cada Jefatura bajo la coordinacion de
Recursos Humanos, realizard una campafia alusiva a uno de los valores
establecidos en el presente Codigo de Etica y Valores y exponerlo en la explanada

del Ayuntamiento.

Obligatoriedad. Los valores consignados y descritos en el presente Codigo de Etica
y Valores, son de obligatoria aplicacion para todos los servidores publicos del
Ayuntamiento de Moloacan. Su incumplimiento, inobservancia o permisividad

derivaran en sanciones disciplinarias, como falta grave sancionable conforme a la

ley.

El servidor publico debe denunciar y/o abstenerse de participar en conductas que
contravengan cualquier politica, norma, lineamiento, procedimiento o estandar,

establecidos por este Ayuntamiento.

17
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Los servidores publicos deberan asumir el reto de participar activamente en la
construccion de una mejor Administracion Publica, distinguida por ser justa, honesta
y eficiente, al servicio del Municipio de Moloacén y comprometerse a respetar el
ejercicio de todas las actuaciones, conducta ética y valores consagrados en este

documento, elaborado por este ente.

Para los fines mencionados, la Jefatura de Contraloria Interna del Municipio de
Moloacan, entregard una copia en digital para su reproduccion por cada
departamento del Cédigo de Etica y Valores a cada jefe de la plantilla actual y a los

gue en el futuro formen parte de ésta.

Cada Jefe de Departamento debe suscribir con cada servidor un Acta en la cual se
asume el compromiso de acoger el Cédigo de Etica y Valores con la finalidad de
ponerlo en practica en el desarrollo de sus actividades diarias dentro y fuera de la

institucion.

7. ACTA DE COMPROMISO.

En mi condicién de Servidor Publico como Presidenta Municipal Constitucional del

Ayuntamiento de Moloacén, Veracruz me comprometo a:

1. Proteger y acoger el Codigo de Etica y Valores, expresando que los valores
relacionados a continuacion guiaran el desarrollo de mis funciones y mi obligacion

cotidianos de acuerdo a lo siguiente.

1 Servicio

"1 Responsabilidad
] Lealtad

"1 Honestidad

"1 Respeto

18
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] Productividad

[] Solidaridad

[] Pertenencia

[ Justicia

[] Tolerancia

2. Desempefiarme como servidor publico, acorde con los valores éticos anotados y
claramente descritos en el Cédigo de Etica y Valores del Ayuntamiento Municipal.

3. Apropiar, interiorizar y aplicar en todo mi actuar el Codigo de Etica y Valores hacia

todo el Municipio de Moloacan, Veracruz.

4. Promover y estimular permanentemente a mis comparieros de trabajo para que estos
Valores Eticos, formen parte del trabajo diario de los servidores publicos de este

Ayuntamiento.

5. Abstenerme de negociar la observancia de los valores que conforman este decalogo

y exigir su fiel cumplimiento.

6. Erradicar de mis actividades toda préactica contraria al presente Codigo de Etica y
Valores construido y adoptado por el Ayuntamiento de Moloacan y contrario a su

manera de pensar y de actuar.

CONSIDERANDO.

Que la Administracion Municipal debe dar cumplimiento a las leyes; pero la construccion
de un Estado de Derecho exige una fuerte reflexion moral, que no se cifia solo al
cumplimiento de las mismas, sino que promueva en igual sentido las leyes que sean
legitimas en forma ética, es decir, que sean aceptables por todos a través de la

argumentacion de razones.

19
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Que es cierto que todos los 6rganos de gobierno necesitan de la estimacion y del
reconocimiento social, pero la Administracion Municipal lo requiere de modo especial,
su legitimidad se funda y justifica por el propio ejercicio de la jurisdiccién, con el caracter
de guardian de los derechos y garantias de la Constitucién y demas leyes le asignan y

con la valoracién que en Ultima instancia otorgue la sociedad a nuestro actuar.

Que la ética y valores abarcan todo el comportamiento humano, y por supuesto aquel
gue tiene que ver con las actividades y profesiones que el hombre realiza en su rol
social; por ello es mas que una deontologia o catadlogo de deberes, es un sistema
integral que pretende establecer modelos de conducta vinculados con el deber social

del ser humano.

Como tal es una herramienta que ayuda a los servidores a comprender los principios
morales y profesionales para el ejercicio digno de sus actividades permitiéndoles

desempefiar mejor su trabajo como un bien comun.

Que, sin duda, la realidad de nuestros tiempos reclama un significativo interés por la
ética, por ello se justifica la conveniencia de elaborar un Cédigo de Etica y Valores
aplicable a la totalidad de los servidores publicos que integran el Ayuntamiento de
Moloacéan, Veracruz, definiendo un campo de exigencias especificas vinculadas al buen

del marco de competencias.

Esta Administracion Municipal de Moloacdn se ha comprometido con un proceso de
construccion de un Modelo de Gestién Etica y de Valores que nos lleva a explicitar, con
la ayuda de todos los servidores publicos, los Principios y Politicas Eticas que deben
regir nuestra actividad, lo cual redundara en beneficio de cada uno de los que aqui

laboramos y en una mayor transparencia y eficiencia en la gestion del Municipio.

En este proceso de desarrollo han participado activamente los Servidores del
Ayuntamiento Municipal con el objeto de obtener un Modelo de Gestion Etica y de

Valores
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que una vez elaborado se constituya en una filosofia de todo aquel que se encuentre
vinculado o se vincule en un futuro a la Administracion Municipal de Moloacéan,
generando asi una nueva cultura y dando un renovado sentido a la labor que

adelantamos.
Que, para culminar dicha labor, se hace necesario conformar un comité, encargado de
calificar las faltas a este Cédigo de Etica y Valores, a partir de las exigencias recogidas,

y que son expresadas por todos los funcionarios.

Vigencia. El presente Codigo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Cuamplase.
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